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Prevalence and some factors predicting to burnout among nurses in

Vinmec Healthcare System in 2022
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Tom tat

Muc tiéu: 1) M6 ta tinh trang mét mai cta diéu dudng/hd sinh trong hé thong y té
Vinmec nam 2022; 2) Danh gid cac yéu té du bdo tinh trang mét madi cua diéu
dudng/hé sinh. P6i tuong va phuong phdp: Nghién ciu md tad cat ngang dugc &p dung
trong nghién c(u nay trén 400 diéu dudng/ho sinh tai cac bénh vién thudc hé thong y
té Vinmec. B6 cau hdi vé nhan khau hoc, tinh trang mét moi cla nhan vién y té, y
dinh tr bd cbéng viéc dugc dung trong nghién clu nay. S dung thong ké mo ta, va
phan tich hoi quy da bién d€ mé td moi tuong quan tinh trang mét mai va cac yéu to
du bdo dén tinh trang mét mai clda diéu dudng/ho sinh. Két qud: Diém trung binh cla
3 khia canh clla mét mai lan lugt la 1,93 (mét maoi vé cdm xuc), 0,72 (tinh tiéu cuc),
4,94 (hiéu qud cac nhéan). Chic danh va y dinh tir bd cdng viéc la nhitng yéu té doc
lap du bdo tinh trang mét mdi & diéu dudng/hd sinh. Két ludn: Nghién clu nay da chi
ra dugc mic d6 mét madi va nhitng yéu t6é doc lap du bdo dén tinh trang mét mai, tu
dé xay dung dugc chuong trinh can thiép hiéu qua dé lam gidm tinh trang mét maéi &
diéu dudng/ho sinh.

Tir khdéa: Burnout, y dinh tr bd cong viéc, diéu dudng/hé sinh, Vinmec, nam 2022.

Summary

Objective: 1) To examine the level of burnout among nurses in Vinmec Healthcare
System in 2022;
2) To investigate the predicting factors of burnout in nurses. Subject and method: A
cross-sectional study were applied in this study; we were recruited 400 nurses in
Vinmec Healthcare system. Demographic data questionnaire, the Maslach Burnout
Inventory for Medical Personnel questionnaire, and intention to leave were used in
this study. We used descriptive statistics, and multiple regresstion to investigate the
relationship between burnout and its related factors. Result: The mean score of 3
subscales of burnout were 1.93, 0.72, and 4.94, respectively. In addition, position and
intention to leave were independently predicted to burnout in nurses. Conclusion: The
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result showed the level of burnout, then provide some intervention program for

reducing the level of burnout in nurses.

Keywords: Burnout, intention to leave, nursing, Vinmec, 2022.

1. bat van dé

Theo WHO (2019), tinh trang mét mai
la mét hoi chdng - mot hién tugng nghé
nghiép. Do cang thang & noi lam viéc kéo
dai, ma khéng dugc quan ly tot. Tinh trang
mét mdi la mo6t trong nhitng yéu té quan
trong nhat déi véi su khéng thodi mai, khé
chiu va thay déi vé sic khde cua diéu
dudng/hd sinh. Ngoai ra, tinh trang mét
moi cla diéu dudng/hod sinh lién quan dén
su an toan, chat lugng cham séc, giam hai
long cla ngudi bénh, tang ty Ié diéu dudng
trong cham séc ngudi bénh. Bac biét trong
dai dich COVID-19, nhan vién y té la nhém
nguoi cé nguy co cao lay nhiém COVID-19
so vGi cac nganh nghé khac [1]. Diéu
dudng déng vai tro rat quan trong trong hé
théng y té trong viéc dap (ng vdi dai dich.
Ho thudng phai chiu ap luc tam ly & muc
dd cao va dai dang do COVID-19, ho lo s¢
vé su an toan cua ban than, cac thanh vién
trong gia dinh, va nguoi bénh clia ho.
Trong tinh trang dé, diéu dudng/h6 sinh dé
dang gap phai tinh trang mét mdi, giam
nang suat lam viéc, dé gay sai sot trong
thuc hanh, thiéu tap trung va quan tam
dén ngudi bénh ma ho cham séc [2] .

Cac nghién clu trudc day da chi ra mét
sO yéu to lam tang ty 1€ mét maéi cla diéu
dudng/hd sinh nhu tudi, giam su hoé trg tir
xa hoi, lam viéc lau trong khu vuc diéu tri,
moi truong nguy co ldy nhiém cao, lam
viéc trong moi truong khéng du dung cu
bdo h6 va ngudn nhan luc, qua tai trong
cong viéc. Trong khi dé, mét sé nghién clu
cling chi ra tinh trang mét madi khéng lién
quan dén noi lam viéc, chic vy, tudi, s6
nam lam viéc, trinh dé hoc van, s6 ca lam
viéc moi tuan [5]. TU cac két quad nghién
clu G trén, cho thay su khéng thong nhat
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vé moi tuong quan gilra tinh trang mét
moi va cac yéu té lién quan & diéu
dudng/hd sinh. Tuy nhién, rat it nghién
ctu vé tinh trang mét madi cua diéu
dudng - ho sinh sau giai doan dich bénh
phan nao 6n dinh. Do vay, ching tbéi tién
hanh nghién clru nay v6i 2 muc tiéu: (1)
Mé ta tinh trang mét mdi cda diéu
dudng/hé sinh trong hé théng y té Vinmec
nam 2022. (2) Danh gid mét sé yéu té lién
quan dén tinh trang mét mdi cua diéu
dudng/h¢ sinh.

2. Poi tuong va phuong phap
2.1. Déi tuong

Diéu dudng/hd sinh dang lam viéc tai
cac Khoa lam sang tai mot s6 bénh vién
trong hé théng Vinmec. Thai gian lam viéc
tai hé thong Vinmec tir 9 thang trd [én.

2.2. Phuong phap

Thiét ké nghién clru: M6 ta cat ngang.

C& mau nghién clru: Dung phan mém
G*Power version 3.1.9.2 dé€ tinh c& mau vdi
o = 0,05, d6 nhay = 0,80, Cd tac dong =
0,05; s6 bién du bdo la 11. Két qua, téng
s6 ¢d mau la 346. D& gidm ty & hao hut,
tdc gid cong thém 15%. Téng 400 diéu
dudng/ho sinh tham gia nghién c(u.

Phuong phdp chon mdu: Ngau nhién
don gian.

B6 cong cu: 03 bd cau hodi dugc sir dung
trong nghién clu nay.

BO cau hdi vé thdéng tin chung: Tudi,
gidi, s6 nam kinh nghiém, trinh d6 hoc van,
chirc danh, vi tri lam viéc, s6é gio lam viéc
trong tuan, thu nhap, cung cap day du
trang thiét bi y t&, chinh sach khen thuéng/
ky luat.
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BO cau hdi vé y dinh t&r bo cong viéc
dugc xay dung bdi Chen va dong nghiép
(2020) [9]: G6mM 3 cau hoi, dugc phan loai
thanh cé y dinh va khéng cé y dinh t&r bd
cobng viéc.

BO6 cau hdi tinh trang mét madi cla
nhan vién y té (MBI) dugc xay dung bdi
Maslach C va céng su (1996) [10] danh gia
ba khia canh c6t 16i cla hdi chiing mét
moi: Mét madi vé cdm xuc, tinh tiéu cuc,
va hiéu qud ca nhan. Trong dd, b6 cau hoi
nay bao gém 22 cau hai, chia lam 3 linh
vuc: Mét madi vé cdm xuc (9 cau hoi), tinh
tiéu cuc (5 cau haéi), va hiéu qua ca nhan
(8 cau hai). Mic do0 mét modi cla ting cau
héi dugc danh gia theo thang Likert 7 muc
do véi 0 (khdng bao gio) dén 6 (hang

3. Két qua

ngay). Két qud, téng diém mét mdi vé
cdm xuc, va tinh tiéu cuc cang cao thi
tinh trang mét mdi cang cao, téng diém
hiéu qua ca nhan cang thap thi tinh trang
mét maoi cang cao.

2.3. Phuong phap thu thap sé liéu

S6 liéu dugc nhap liéu va phan tich
bang phan mém SPSS version 23.0. D tin
cay a (a level) dugc cai dat a = 0,05. Su
dung thong ké mo ta gom tan suat, ty 1é
phan tram, gid tri trung binh, do léch
chuén, gia tri I6n nhat, nhd nhat dung dé
mo ta dac diém cda nhan khdu hoc. Théng
ké tuong quan gom Pearson, t-test, va
phan tich héi quy da bién d€ mo ta moi
tuong quan va mot s6 yéu té lién quan dén
tinh trang mét mai cta diéu dudng/ho sinh.

Bang 1. Pac di€ém cua cac doéi tuong nghién citu va diém trung binh cia mét
moi (n = 400)

Tinh trang mét mai
Tan suat Mét méi vé cam | Tinh tiéu Hiéu qua ca
Pac diém (ty 1é %) xuc cuc nhan
Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD)
Tubi Min: 20, Max: 63, Mean: 31,5 (5,17)
S6 nam kinh nghiém Min: 1, Max: 43, Mean: 8,09 (5,22)
Gidi
Nam 69 (17,3) 2,06 (1,12) 0,83 (0,79) 4,71 (1,31)
NG 331 (82,8) 1,89 (2,27) 0,70 (0,78) 4,99 (1,0)
Trinh d6 hoc van
Cb/bH 364 (91,0) 1,92 (1,26) 0,73 (0,81) 4,96 (1,04)
Sau bH 36 (9,0) 2,00 (1,08) 0,60 (0,78) 4,73 (1,19)
Chuc danh
Diéu dudng 331 (82,8) 2,06 (1,25) 0,78 (0,82) 4,81 (1,09)
H6 sinh 69 (17,2) 1,27 (1,03) 0,43 (0,64) 5,56(0,59)
Vi tri
Noi trd 349 (87,3) 1,99 (1,27) 0,75 (0,83) 4,89 (1,09)
Ngoai tru 51 (12,7) 1,44 (0,95) 0,47 (0,55) 5,25 (0,73)
Nhiém vu
Cham séc NB 300 (75,0) 1,94 (1,28) 0,67 (0,76) 5,01 (1,08)
Sang loc 100 (25,0) 1,89 (1,13) 0,86 (0,90) 4,73 (0,98)
S6 gio lam trong tuan
< 48 gid /tuan 227 (56,0) 1,86 (1,22) 0,71 (0,84) 4,87 (1,17)
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> 48 gio/tuan 176 (44,0) 2,00 (1,28) 0,72 (0,74) 5,02 (0,89)
Thu nhap
Hai long 118 (29,5) 1,41 (1,04) 0,47 (0,59) 5,20 (0,87)
Chua hai long 282 (70,5) 2,14 (1,26) 0,82 (0,85) 4,81 (1,10)
Cung cap day du
TTB/VT Iiép guan trong
oty 181 (45,3) 1,86 (1,34) | 061(072) | 4,98 (1,08)
Chua day dd 219 (54,7) 1,98 (1,17) 0,81 (0,85) 4,91 (1,04)
C6 chinh sach khen
thudng/ky luat phu hop
Phu hop 230 (57,5) 1,65 (1,12) 0,52 (0,62) 5,01 (1,14)
Chua phu hgp 170 (42,5) 2,29 (1,31) 0,98 (0,92) 4,84 (0,93)
Y dinh tir bd céng viéc
Khéng 282 (70,5) 1,61 (1,09) 0,54 (0,69) 5,13 (0,87)
Co 118 (29,5) 2,86 (1,28) 1,12 (0,89) 4,46 (1,29)

Ghi chd: Min, gia tri nhS nhat; Max, gia tri I6n nhét; Mean, gia tri trung binh; SD, dé

léch chudn.

Tong s6 400 diéu dudng/hé sinh da tham gia vao nghién clu nay. Trong do, trén
80,0% d6i tuong la diéu dudng va la ni gidi, dai da s6 cd trinh dd cao dang/dai hoc
(91,0%), c6 do tudi trung binh la 31,5. Pa s6 diéu dudng/hd sinh khéng cé y dinh bd viéc
(70,5%), 54,7% cam thay chua dugc cung cap day da vat tu tiéu hao va trang thiét bi, va
57,5% cam thay c6 chinh sach khen thudng/ky luat. Thém vao dé, mic do mét méi &
diéu dudng cé diém cao hon hd sinh, nhém cé trinh dd cao dang/dai hoc cao han nhém
sau dai hoc, nhom lam viéc trén 48 gio/tuadn cao hon nhéom lam dudi 48 gio. Dac biét,
nhém cé y dinh t&r bo cong viéc cd diEm mét madi cao hon nhéom khong cé y dinh tir bo
cong viéc (chi tiét trong Bang 1).

Bang 2. Piém tinh trang mét maéi cua diéu dudng

Gia tri trung binh

Bién Gia tri nhé nhat | Gia tri I6n nhat (SD)
Mét mai vé cam xuc 0,00 6,00 1,93 (1,25)
Tinh tiéu cuc 0,00 5,00 0,72 (0,80)
Hiéu qua cé nhan 0,00 6,00 4,94 (1,06)

Ghi chd: SD: B6 1éch chuén.
Bang 2 cho ta thay mirc do0 mét moi vé cdm xUc va hiéu qua cd nhan trong khoang tu
0 dén 6, trong d6 di€m trung binh ctia mét moi vé cam xac va hiéu qua ca nhéan lan luot
la 1,93 (SD: 1,25) va 4,94 (SD: 1,06). Biém vé trung binh vé tinh tiéu cuc la 0,72 (SD:

0,80).

Bang 3. Phan tich héi quy da bién giira tinh trang mét maéi
vé cam xuc va cac yéu toé du bao

Pac diém

Hé sé
tuyén

S.E

Hé sé tuyén
tinh tiéu

t-value p-
value
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tinh chuéan
Hang s6 héi quy 2,30 0,87 2,64 0,009
Tubi -0,004 0,03 -0,02 -0,13 0,896
S6 nam kinh nghiém 0,006 0,03 0,03 0,19 0,848
Chdrc danh (diéu dudng) 0,54 0,15 0,16 3,52 <0,001
Vi tri (n6i tra) 0,27 0,21 0,07 1,29 0,199
Thu nhap (chua hai long) 0,29 0,13 0,11 2,21 0,028
E;‘?Eq;;’mh khen thuong (chua | /5 0,11 0,19 413 | <0,001
;in‘::;‘h tr bo cong viee (CO Y| 4 gg 013 0,32 6,98 | <0,001

R? = 0,248, Adjusted R? = 0,235, F (7,392) = 18,52, p<0001.
Phan tich hoi quy da bién cho thay chic danh, thu nhap, chinh sach khen thuéng va y
dinh tUr bd cong viéc la cac bién dbc lap cé y nghia thong ké trong phan tich hoi quy
(p<0,05) va da du bdo 24,8% mét mdi cia diéu dudng (R? = 0,248, F (7,392) = 18,52,
p<0001). Phuong trinh hoi quy da bién: Mét madi = 2,30 + 0,54 (chi(c danh) + 0,29 (thu
nhap) + 0,47 (chinh sach khen thudng) + 0,88 (y dinh bd viéc).

Bang 4. Phan tich héi quy da bién giira tinh tiéu cuc va cac yéu tdé du bao

) ] Hé 5'6 Hélsé tuAyé'n t p-
Pac diém tuyén S.E tinh tiéu

tinh chuan value | value
Hang s6 héi quy 0,72 0,58 2,98 0,003
Tuoi -0,02 0,02 -0,13 -0,73 0,482
S6 nam kinh nghiém -0,01 0,02 -0,04 -0,03 0,973
Chuc danh (diéu dudng) 0,21 0,11 0,1 1,70 0,038
Vitri (ndi tra) 0,04 0,14 0,02 0,31 0,758
Nhiém vu (cham séc NB) 0,16 0,13 0,05 1,20 0,232
Thu nhép (chua hai long) 0,07 0,09 0,04 0,80 0,422
Cung cap TTB (Chua day du) 0,11 0,08 0,07 0,41 0,161
SE:\J”E(;‘;)CF‘ khen thuong (chua 0,32 0,08 0,20 4,10 | <0,001
Y dinh tir bd céng viéc (Cé y dinh) 0,47 0,08 0,27 5,59 <0,001

R? = 0,199, Adjusted R? = 0,185, F (9,390) = 11,44, p<0001.
Phan tich hoi quy da bién cho thay chic danh, chinh sach khen thudng, va y dinh ti
bd cbng viéc la cac bién doc lap cd y nghia thong ké da du bdo 19,9% mét mai cla diéu
dudng (R2 = 0,199, F (9,390) = 11,44, p<0001). Phuong trinh hoi quy da bién: Mét méi =

2,22 + 0,21 (chtc danh) + 0,32 (chinh sach khen thudng) + 0,47 (y dinh bod viéc).

Bang 5. Phan tich héi quy da bién giira hiéu qua ca nhan va cac yéu té du bao
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Hé sé tuyén H¢ s6 tuyén t- -

Pac diém v S0 tuy S.E | tinh tiéu P
: tinh o value | value

chuan
Hang s6 héi quy 6,36 0,82 7,78 <°1'00
Tudi -0,02 0,03 -0,07 -0,49 0,623
S6 nam kinh nghiém 0,01 0,03 0,03 0,20 0,845
Gié6i tinh (nam) -0,24 0,14 -0,09 -1,72 0,086
Trinh d6 hoc van (BH/sau DH) 0,12 0,19 0,03 0,64 0,523
Chic danh (diéu dung) -0,55 0,15 20,19 3,77 <°1'00
Vi tri (noi tra) -0,44 0,20 -0,14 -2,27 0,026
Nhiém vu (cham séc NB) 0,20 0,12 0,08 1,67 0,096
Thai gian lam (> 48 gio/tuan) -0,21 0,11 -0,10 -1,98 | 0,049
Thu nhap (chua hai long) -0,08 0,12 -0,03 -0,62 0,533
Chl\nh sach khen thuéng (chua 10,09 0.10 10,04 .0,90 0.369
phu hop)

Y_ dinh tu bo cbng viéc (C6 y 0,55 0,12 0,24 4,74 <0,00

dinh) 1

R2 = 0,168, Adjusted R? = 0,145, F (11,388) = 7,14, p<0001.

Phan tich héi quy da bién cho thay chirc
danh, thu nhap, chinh sach khen thudng,
va y dinh tur bdé céng viéc la cac bién dbc
lap cé y nghia théng ké da du bdo 16,8%
mét modi cla diéu dudng (R2 = 0,168, F
(8,388) = 7,14, p<0001). Phuong trinh héi
quy da bién: Mét mdi = 6,36, -0,55 (chlc
danh), -0,44 (vi tri lam viéc), -0,21 (thai
gian lam viéc), -0,55 (y dinh bé viéc).

4. Ban luan

KE&t qua cua nghién clu cho thay diém
trung binh clda 3 khia canh ciia mét mai lan
luot 1a 1,9, 0,7 va 4,9 diém. K&t qua nay
cho thdy mic do cua tinh trang mét moi
dudng nhu khoéng cao. Két qud nay thap
hon cac két qua mot sé nghién clu trén
thé gidi nhu & My (véi 3 khia canh cia mét
mai lan lugt la 2,5, 0,9, 4,7), Anh (véi 3
khia canh ciia mét méi lan luot la 2,7, 0,8,
4,5), Nhat Ban (véi 3 khia canh cua mét
mdi lan luot |a 2,8, 0,8, 4,6), va tai Iran (vdi
3 khia canh cia mét mdi lan luot la 2,4,
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0,9, 4,8). Tuong dong vdi két qua ¢ 1 so
nudc nhu tai Croatia (véi 3 khia canh cua
mét maéi lan luot 1a 1,8, 0,7, 4,7), Uc (véi 3
khia canh cia mét mai lan luot 1a 1,9, 0,8,
4,8) va Phan Lan (véi 3 khia canh cla mét
mai lan luot la 2,0, 0,7, 4,9) [4]. K&t qud
cla nghién ctu nay cé thé giai thich do hé
thong y té Vinmec la hé thong tu nhan,
57,5% cac diéu dudng/h6 sinh hai long véi
cac chinh sach khen thuédng cta hé théng.
Diéu nay la mot khich 1& rat tét cho nhéan
vién, tu dé gilp cho nhan vién khdéng bi
mét mai vé cam xuc, gidm tinh tiéu cuc va
tang hiéu qua lao dong. Thém vao dé, vé
cung cap trang thiét bi, vat tu tiéu hao
trong céng viéc hang ngay tuong doi du
(45,3% nhan vién hai long). Trang thiét bi,
vat tu tiéu hao la nhiing dung cu thiét yéu
dung trong cong viéc, dac biét la bao vé
nhan vién khdéi nhiing nguy co tiém tang
nhu 1dy nhiém bénh truyén nhiém, an toan
trong céng tac cham séc nguoi bénh tu do
diéu dudng/hd sinh sé yén tam lam viéc
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han, khéng bi cadng thang trong céng viéc.
Nghién c(u cla Hoedl M va cOng su (2021)
trén 25.000 diéu dudng tai Uc cho thay
viéc thi€u PPE va cac trang thiét bi y té
thiét yéu khac c6 moi tuong quan thuan téi
muc d6 stress cla diéu dudng (r = 0,462,
p=0,024) [7]. Stress lau ngay sé dan dén
tinh trang mét madi. Nguogc lai, khi gidi
quyét dugc tinh trang dé thi cac diéu
dudng sé khong bi mét mai vé cam xuc,
gidm thiéu tinh tiéu cuc va tadng hiéu qua
cong viéc. Thém vao dé, 70% diéu
dudng/ho sinh khéng cé y dinh tr bo céng
viéc ctia minh cling la 1 nguyén nhén dan
dén 3 khia canh cla mét méi & mdc do
thap. Nghién clru cia Hammig O (2018)
trén 1.840 nhan vién y té tai 6 bénh vién
va trung tdm phuc héi chirc nang é buc da
chi ra nhiing nhan vién y té khong cé y
dinh tUr bd cong viéc thi sé khong c6 moi
lién quan dén quda tdi coéng viéc, cang
thang trong céng viéc, va khong lién quan
dén mét mai (p>0,05) [6].

Chic danh (diéu dudng), thu nhap
(chua hai long), chinh sach khen thuéng
(chua phu hop), va y dinh t&r b céng viéc
da du bdo 24,8% mét mdi vé cdm xduc.
Thém vao dé chic danh (diéu dudng),
chinh sach khen thuéng (chua phu hgp), va
y dinh tUr bé céng viéc da du bdo 19,9%
tinh tiéu cuc cha diéu dudng. Trong khi do,
chirc danh (diéu dudng), vi tri lam viéc (ndi
trd), thoi gian lam viéc (> 48 gid/tuan), va
y dinh tir bd cbng viéc da du bdo 16,8%
mét madi vé hiéu qud cong viéc cua diéu
dudng. Nhu vay thi chic danh (diéu dudng)
va c6 y dinh tir bd cong viéc la 2 yéu t6 doc
lap du doan dén 3 khia canh cla mét mai.
MUc do tir bd cong viéc cao va mét mai cd
thé anh hudng xau dén viéc cham soc
nguoi bénh cua diéu dudng/hdé sinh, dac
biét 1a van dé an toan nguoi bénh. Tai hé
thong y té Vinmec da c6é gang tao ra moi
truong lam viéc tét nhat cho diéu dudng/hd

sinh nhu cé chinh sach khen thuéng phu
hop, ché d6 dac biét cho vij tri viéc lam,
tang ché do truc dém, an trua/tdi.... Thém
vao do, cé cac khda hoc vé cham sdéc st
khoe tam than cho nhan vién y té thuong
xuyén dugc té chic vi 1 s6 nghién clu chi
ra rang sic khoe tdm than la cau néi trung
gian gilra y dinh t&r bé cong viéc va mét
mai. Néu moi truong lam viéc kém va tédm
ly khong tot sé lam gidm su hai long trong
cOng viéc cla diéu dudng/ho sinh. Véi chat
lugng cbng viéc giam sut va ap luc céng
viéc gia tang, cdm gidc mét mai trong céng
viéc tré nén manh mé hon trugc. Do ddé, y
dinh thay d&i cong viéc tréd nén nghiém
trong hon va cac diéu dudng tham chi cé
thé roi bd cong viéc hién tai cda ho. Két
qud cla nghién cu nay cao hon nghién
clu cla Zhang Y va céng su (2019) la y
dinh tUr bdéd cobng viéc chi du bao dugc
10,31% tinh trang mét moi chung cta diéu
dudng/hd sinh [8] va tuong duong véi két
gud cta Hamaideh SH va cong su (2011) la
32,7% cho mét médi vé cdm xuc, 27,7% vé
tinh tiéu cuc, va 16,8% cho hiéu qua cong
viéc [5].

5. Két luan

Cac do6i tugng nghién clu c6 mic dod
mét mdi duong nhu thap véi diém trung
binh cla mét maoi vé cam xuc, tinh tiéu cuc
va hiéu qua cé nhan lan luot la 1,9, 0,7 va
4,9 diém. Thém vao dd, chic danh (diéu
dudng) va cé y dinh t&r bd cong viéc la hai
yéu té doc lap du doadn 3 khia canh cua
tinh trang mét mai.

KE&t qua nay giup cho cac nha lam chinh
sach y té, 1anh dao nganh y té trong Hé
théng Y té Vinmec nén can cé nhirng chinh
sach phu hgp cho diéu dudng/hd sinh
nham gidm muc dd y dinh tir bo céng viéc
tUr dé lam giam muc do tinh trang mét mai
G diéu dudng ndi riéng va nhan vién y té
ndi chung. Trong tuong lai, can cé nhing
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nghién clu can thiép dé xac dinh c& tac
dong cla cac yéu to lién quan dén tinh
trang mét moi & diéu dudng/hd sinh.
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